QUAN LY CAC TAC PONG CUA DU KHACH

Tai liéu: 3.14

NHPNG TRUONG HOP GIA THIET VE SIY THAM GIA CUA CONG
DONG

C.c h-ing

§dc nh+ng tr-éng hip d-ii ®Oy vu sau ®a trq l&i c,c cOu hai cho tdng tr-€ng
hip.

1. Nh+ng ¢, nh©n, nham npo tham gia vpo c,c ho't ®¢éng cfia du ,n ®uic m«
tq trong mgi tr-éng hip?

2. Hi ®- tham gia byng c,ch npo?

3. Nh+ng lii Ych td su tham gia cfia ha?

4. Nh+ng vEn ®O npo ca thO x¥y ra trong t-—ng lai?

Tr-éng hip 1

Ch-—ng trxnh ® nh gi, hung n"m cfia c,c du ,n bfo tan biOn do nhy n-ic thuc
hiOn, nhim ® nh gi, ®-ic thunh 1Ep t3 c,c tr-éng ®'i hiic. C,c thunh vi*n ® nh
gi, ®- gifi thYch nh+ng nPt c— bfn cho céng ®ang ®Pa ph-—ng vy ph©n pht
c,c bfng c©u hai. Hi ®- phang vEn mét s¢ ng-&i ®eng ®Cu céng ®ang, sau
®3 trxnh buy nh+ng kOt quy cho céng ®4ng. Sau ®3 tré I'i ¢,c tr-éng ®'i hiic
®0 viOt ¢,c b,0 ¢,0 vu g6i cho ¢,c nhp tpi tri du n.

Tr-éng hip 2

Mét tee choc Phi chYnh phii ®Pa ph-—ng ®- nhfn ®-ic hip ®&ng xOy dung
kO ho'ch s6 dong ®Et cho mét duii ,n qufn 1y BTB. T chec nuy ®- héi c,c vb
®ong ®Cu céng ®ang ®O x,c ®Pnh 3 thunh vi*n cfia céng ®ang ®O tham
gia cing vii 3 thunh vi*n cfia t chec. Nhim ®: gZ&p mAEt mét s¢ ICn ®O pht
riOn kO ho'ch s6 dong ®Ft. Ca mét s¢ théi gian, hi ®- chia lum ¢,c nham ®0O
thuc hiOn kho s,t v sau ®3 Ip ¢ nham gZEp mAEt vu x6 1Y kOt quf. Sau ®3
hi ®- trxnh buy kOt qui npy ®On toun céng ®ang th«ng qua c,c buzi hip
kh,c nhau vp thfo luEn vO nh+ng ®O xuFt cCn ®-ic ®-a ra cho du ,n BTB.
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Tr-éng hip 3

Ch-—ng trxnh cfia 1 KBTB ®ang ®-ic thuc hiOn vu y*u ¢cCu n©ng cao n'ng
lic cho céng ®ing ®Pa ph-—ng ®O hi ci thO tham gia chii ®éng trong c,c
ho't ®¢éng kh,c nhau ciia du ;n. Hi ®- tham gia € ¢,c mgc ®¢ kh,c nhau trong
c,c giai ®o'n kh,c nhau trong qu, trxnh 1Ep kO ho'ch quin Iy cfia du n. C,c
thunh vi*n cfia chYnh quyOn vp te chec NGO ®- giam s,t kO ho'ch vu ph,t
hiOn nh+ng thunh c«ng vu nh+ng khYa c'nh cCn thay ®=i. C,c thunh vi‘n
céng ®ing ®- ®-ic t- vEn vO c¢,c quyOt ®Pnh mp nhdm gi,m st cfm thEy
cCn thiOt.

Tr-éng hip 4

Céng ®ang ®ba ph-—ng ®- trxnh I’n ¢,c ¢,n bé vO nh+ng vEn ®O hi ®ang
gZFp phfi Ip si thiOu thuc phEm cho viOc chO biOn thec n. Mét ban gam
nh+ng thunh vi*n cfla céng ®ang, c,n bé ®ba ph-—ng, c¢,n bé khuyOn ng- nhu
n-ic vu tee chec Phi chYnh phii ®Pa ph-—ng ®- ® nh gi, hiOn tr'ng. Hi ®-
ph,t triOn 1 ®0O c-Tng ®0 ca ngudn kinh th cho c«ng t,c gim st ¢,c ch®
s¢ m«i tr-éng. Khi nguan kinh phY npy ®-ic nhEn vu ban quin Iy céng ®éng
®-ic thunh 1Ep, c,c thunh vi*n trong ban ®- ®-ic tEp huFn nhiOu kii n'ng
kh,c nhau.

Ban npy ®: gZp nhp quin 1y te chec NGO hung th,ng ®0 xem xBt ¢ ¢ kOt
quy vu IEp kO ho'ch cho théi gian tii. Trong mét vui th,ng ®Cu cfia du n, c,c
cuéc hidp ®- ®-ic te choc ®O cing x,c ®Pnh ¢,c ch@ s¢ vO su thunh c«ng
v xOy dung mét hO théng gi,m s,t du n. C,c thunh vi*n céng ®ing ®-ic
tuyOn dong nh- nh+ng c¢,n bé kU thuEt qufn 1y nguan li vu khuyOn khYch
ph,t triOn céng ®ang. Hi ® ®-ic huFEn luyOn vO nh+ng kii n"ng thu thEp s¢
1iOu.

Co 6 th,ng, c,c thunh vi*n trong ban quin Iy vu NGO ph©n ph,t c,c th«ng tin
®'t ®-ic vp trxnh buy nh+ng kOt quf cho toun céng ®ang. Qu, trxnh cing ra
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quyOt ®bnh ®0O ®-a nh-ng ®O xuEt vpo thuc hiOn trong thuc tO ®-ic thuc
hiOn sau ®a.

Nguan: Francis, J., Johnstone, R;’ van't"Hof, T., wan Zwol, C.
and Sadacharan, D. (editors). HuEn luyOn qan rlY bOn v+ng c,c

KBTB: CEm nang hoéan luyOn cho ¢,c nhy qufn IY KBTB .
CZMC/WIOMSA. 115 trang.
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